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iqfyl egkfuns'kd] m0iz0 }kjk turk dh leL;kvksa ds fujkdj.k 
ds fy;s le;lhek fu/kkZfjr dh x;h 

  Jh ct̀ yky] iqfyl egkfuns'kd] m0iz0 us dgk gS fd 
yksdrU= esa turk dk fgr loksZifj gS] blfy;s LokHkkfod :i ls 
fdlh Hkh 'kkldh; foHkkx dh dk;Ziz.kkyh esa tu leL;kvksa dk 
fujkdj.k foHkkx dk izeq[k mRrjnkf;Ro curk gS A  
  mUgksaus dgk fd muds }kjk iqfyl egkfuns'kd] m0iz0 dk 
inHkkj xzg.k djus ds mijkar gh ;g vis{kk dh x;h fd lekt ds 
ihfM+r o misf{krtu dh leL;kvksa dk fof/klEer ,oa Rofjr fuLrkj.k 
djus gsrq iqfyl }kjk turk dks iznku dh tkus okyh lsok;sa fuf'pr 
le;lhek esa ,oa ikjn'khZ :i ls miyC/k djk;h tk;saA 
  iqfyl egkfuns'kd] m0iz0 }kjk bl mn~ns'; dh izkfIr gsrq 
ukxfjd vf/kdkj i= ,oa fofHkUu lsokvksa dh le;kof/k esa fd;s tkus 
ds funsZ'k fn;s x;s gSaA  
  mUgksaus vis{kk dh gS fd bl ;kstuk dk dM+kbZ ls vuqikyu 
fd;k tk;sA bldk O;kid izpkj&izlkj ds fy;s eq[; :i ls ukxfjd 
vf/kdkjh i= dks cM+s v{kjksa esa Fkkuk@dk;kZy; esa ,sls LFkku ij 
iznf'kZr fd;k tk;s] ftlls lHkh vkxUrqdks dks Li"V :i ls fn[kkbZ nsA 
;g Hkh vafdr fd;k tk;s fd fu/kkZfjr le;kof/k esa dk;Z u gksus ij 
turk fdl vf/kdkjh ls ,oa fdl nwjHkk"k uEcj ij lEidZ dj viuh 
leL;k dk fujkdj.k djk ldrh gS A  
  mDr dk;Z ;kstuk ds lQy fdz;kUo;u gsrq mUgksua Li"V 
funZs'k fn;s gSa fd ofj"B vf/kdkfj;ksa }kjk bldk fudVre i;Zos{k.k 
fd;k tk;s rFkk tuinh; iqfyl miegkfujh{kd@ ofj"B iqfyl v/kh{kd@ 
iqfyl v/kh{kdksa }kjk viuh ekfld leh{kk cSBd esa Fkkusokj dr̀ 
dk;Zokgh dh leh{kk dh tk;s ,oa dk;Z esa rsth yk;h tk;sA 
vuok';d foyEc o f'kfFkyrk ifjyf{kr gksus ij nks"kh dehZ ds 



fo:) mfpr vuq'kklfud dk;Zokgh dh tk;sA ifj{ks=h; iqfyl 
egkfujh{kd@iqfyl miegkfujh{kd ,oa vU; ofj"B vf/kdkjhx.k }kjk Hkh 
tuinksa ds Hkze.k ds nkSjku dk;Z;kstuk dk vuqJo.k vo'; fd;k tk;sA  
   

ukxfjd vf/kdkj i= (Citizen Charter) 

vkids vf/kdkj 
1& vkidh nh gqbZ lwpuk ij ,Q0vkbZ0vkj0@,u0lh0vkj0 fu'kqYd ntZ dh 
tkrh gS o  bldh ,d izfr vkidks fu'kqYd iznku dj ml ij rRdky 
dk;Zokgh dh  tkrh gS A  
2& Fkkus ij nh x;h fdlh lwpuk@izkFkZuk i= dh izfr vo'; izkIr djsa A  
3& iqfyl nwljs Fkkus dh ?kVuk@xyr lwpuk dgdj vkidh 
,Q0vkbZ0vkj0@,u0  lh0vkj0 ntZ djus ls euk ugha dj ldrh gS A  
4& vkids }kjk ntZ djk;s x;s eqdnes dh foospuk lekIr gksus ij ifj.kke 
dh  fyf[kr  lwpuk vkidks fu'kqYd iznku dh tkrh gS A  
5& er̀d ds ifjokj }kjk iksLVekVZe fjiksVZ dh izfr iqfyl v/kh{kd dk;kZy; 
ls  izkIr dh tk  ldrh gS A  
6& iqfyl vkidks fcuk dkj.k crk;s fxjQ~rkj ugha dj ldrh gS A  
7& fxjQ~rkjh dh fLFkfr esa vkidks viuk odhy j[kus dk vf/kdkj gS rFkk 
;g  iqfyl dk  nkf;Ro gS fd og vkidh fxjQ~rkjh dh lwpuk vkids 
ifjtuksa dks  nsA 
8& efgykvksa dh fxjQ~rkjh lw;kZLr ds ckn vkSj lw;ksZn; ls igys ugha dh 
tk  ldrh gS A  ¼dsoy vigfjgk;Z ifjfLFkfr;ksa esa dkuwu ds izkfo/kku ds 
vUrxZr gh  dk;Zokgh dh  tk;sxh½ 
9& cPpksa vkSj efgykvksa dks iwNrkN gsrq Fkkus ij ugh cqyk;k tk;sxk A  
10& vkils iwNrkN djus okys tuinh; dk;Zdkjh vf/kdkjh onhZ esa gksaxs vkSj 
muds  use  IysV lkQ iznf'kZr gksaxs A dksbZ Hkh iqfyl vf/kdkjh iwNrkN ds 
le; vius  igpku i=  vo'; lkFk j[ksaxs A  
 
 
 



ukxfjd dks iznRr lqfo/kk;sa  
1& vkids ikliksVZ 'kL= ykblsal ih0oh0vkj0] ,e0oh0vkj0] th0vkj0] 
lh0oh0vkj]  dk;Zdzeksa ds vk;kstu lEcU/kh izkFkZuk i= vkfn ds lR;kiu ds 
fy;s vkosnd  dks Fkkus  vkus dh vko';drk ugha gS A  
2& ;krk;kr pkyku lEcU/kh lHkh dkxtkrksa dks 'keu {ks=kf/kdkjh dk;kZy;@ 
vij  iqfyl v/kh{kd dk;kZy; ls 7 dk;Z fnol ds vUnj gksrk gS rFkk ckn 
'keu  dkxtkr Hkh  ogha ls izkIr gksrs gSa A Fkkuk Lrj ds deZpkjh }kjk Fkkus 
ij  vuko';d :i ls vkidks  cqyk;k ugha tk;sxk A  
3& izR;sd Fkkus ij izR;sd ekg esa 02 ckj Fkkuk fnol dk vk;kstu gksrk gS 
ftlesa  jktLo foHkkx ds lkFk&lkFk fo|qr@uxj fuxe] ty laLFkku vkfn 
foHkkxksa ds  vf/kdkjh Hkh mifLFkr jgrs gSa A ,sls tu leE;k;sa ftudk 
fujkdj.k iqfyl ,oa  vU;  'kkldh; foHkkxksa ds leUo; ls gh gks ldrk 
gS] muds lEcaf/kr vkosnu  Fkkuk fnol  ij gh fd;k tk; A  

 
 

turk dh lsokvksa gsrq fu/kkZfjr le;kof/k 

dz0la0 dk;Z dk 
fooj.k 

Fkkuk Lrj ij vU; dk;kZy; Lrj ij 

1& vijk/kksa dk 
iathdj.k 

rRdky visf{kr ugha 

2& ykblsal 'kL= dh 
tkWp 

10 dk;Z fnol 
¼ftykf/kdkjh ls iqfyl 
dk;kZy; dks vkosnu 
i= vxzlkfjr gksus ds 
ckn 03 dk;Z fnol ds 
vUnj Fkkuksa dks izsf"kr 
fd;k tk;sxk] rnksijkUr 
07 fnu ds vUnj 
lR;kiu lqfuf'pr fd;k 
tk;sxk½ 

&Mh0lh0vkj0ch0 Lrj ij 03 dk;Z 
fnol  
&{ks=kf/kdkjh@vij iqfyl v/kh{kd 
Lrj ij 03 dk;Z fnol 
&iqfyl v/kh{kd Lrj ij dqy 
¼izkfIr o izs"k.k½& 04 dk;Z fnol 
¼dqy 20 dk;Z fnol Fkkuk 
lfgr½ 
uksV& 'kL= ykblsal gsrq lkekU;r% 
LFkkuh; vfHklwpuk bdkbZ ls tkWp 



dh vko';drk ugha gS A fo'ks"k 
ifjfLFkfr esa iqfyl v/kh{kd }kjk 
funsZf'kr fd;k tk ldrk gS A  

3& ikliksVZ lR;kiu 07 dk;Z fnol ikliksVZ 
dk;kZy; ls izkIr 
vkosnu i= dk ikVZ&, 
01 fnu ds vUnj 
uksMy vf/kdkjh }kjk 
lEcfU/kr Fkkus dks 
izsf"kr fd;k tk;sxk A 
Fkkus }kjk tkWp gsrq 
fu;r 07 fnol esa gh 
LFkkuh; vfHklwpuk 
bdkbZ ls Hkh vk[;k 
izkIr dh tk;sxhA 
lkekU;r% LFkkuh; 
vfHklwpu bdkbZ dh 
tkWp vfHkys[kksa ds 
vk/kkj ij dh tk;sxhA 
fo'ks"k ifjfLFkfr esa 
iqfyl v/kh{kd ds 
funsZ'k ij ekSds ij 
tkdj tkWp dh 
tk;sxhA  

&uksMy vf/kdkjh }kjk ikliksVZ 
dk;kZy; ls vkosnu i= izkIr gksus 
ds 01 fnu ds vUnj ikVZ&, 
lEcfU/kr Fkkuk dks rFkk ikVZ&ch 
vfHklwpuk eq[;ky; dks izsf"kr fd;k 
tk;sxk A 
&vfHklwpuk eq[;ky; y[kuÅ 10 
fnu ds vUnj lR;kiu dk dk;Z iw.kZ 
djsxk A  
&Fkkuk@vfHklwpuk ds lR;kiu ds ckn 
uksMy vf/kdkjh ,oa iqfyl v/kh{kd 
dk;kZy; }kjk 04 fnu ds vUnj 
okil ikliksVZ dk;kZy; dks fVIi.kh 
ds lkFk Hkstk tk;sxkA 
¼dqy 15 fnol½ 

4& pfj= lR;kiu 

(PVR, MVR, 

Pr.V.R. etc. 

07 dk;Z fnol &ftykf/kdkjh@vU; dk;kZy; ls izkfIr 
ds ,d fnu ds vUnj Fkkus dks 
izsf"kr fd;k tk;sxk A 
&Fkkus ls okil vkus ds ckn izKku 
dk;kZy; Lrj ij 03 dk;Z fnol 
¼vfHkys[k ds vuqlkj vk[;k A 
fo'ks"k izdj.k esa iqfyl v/kh{kd ds 



Li"V vkns'k ij gh ekSds ij tkWp½ 
&Fkkuk@vfHklwpuk ds lR;kiu ds ckn 
iqfyl v/kh{kd dk;kZy; }kjk 04 
fnu ds vUnj okil lEcfU/kr dks 
izsf"kr fd;k tk;sxkA 
¼dqy 15 dk;Z fnol½ 

5& pfj= lR;kiu 
¼Bsdsnkjksa gsrq½ 

10 dk;Z fnol &ftykf/kdkjh@vU; dk;kZy; ls izkfIr 
ds ,d fnu ds vUnj Fkkus dks 
izsf"kr fd;k tk;sxkA 
&Fkkus ls okil vkus ds ckn izKku 
dk;kZy; Lrj ij&03 dk;Z fnol 
{ks=kf/kdkjh dk;kZy;&03 dk;Z fnol 
&Mhlhvkjch&-03 dk;Z fnol 
&iqfyl v/kh{kd dk;kZy; }kjk 05 
fnu ds vUnj okil lEcfU/kr dks 
izsf"kr fd;k tk;sxk A 
¼dqy 25 dk;Z fnol½ 

6& Fkkuk Lrj ij izkIr 
f'kdk;rh izkFkZuk i= 

07 dk;Z fnol tku 
dk [krjk ;k vU; 
fo"ke ifjfLFkfr esa 
24 ?kUVk 

lEcfU/kr ugha gSA 

7& mPpkf/kdkfj;ksa ls 
izkIr f'kdk;rh i= 

07 dk;Z fnol tku 
dk [krjk ;k vU; 
fo"ke ifjfLFkfr esa 
24 ?kUVk 

1- Fkkuk Lrj ij izs"k.k gsrq 02 
dk;Z fnol@ tku dk [krjk ;k 
vU; fo"ke ifjfLFkfr esa rRdky 
2- Fkkus ls izkIr tkap vk[;k ds 
ijh{k.k gsrq izR;sd i;Zos{k.k vf/kdkjh 
ds Lrj ij 03 dk;Z fnol 

8& vizkdf̀rd 
eR̀;q@nSfud vkink 
esa eR̀;q ij 
dk;Zokgh 

rRdky rRdky 



9& U;k;ky; ls izkIr 
rkehyk@vuqikyu 
vkns'k 

U;k;ky; }kjk le; 
fu/kkZfjr gksus 
ij&;FkkfufnZ"V vU; 
ekeyksa esa 05 dk;Z 
fnol 

;Fkk fufnZ"V 

10& [kks;s@ik;s oLrqvksa 
dh lwpuk ds 
lEcU/k esa dk;Zokgh 

rRdky rRdky 

11& xqe'kqnk O;fDr;ksa ds 
ckjs esa dk;Zokgh 

rRdky rRdky 

12& 'kL= ykblsUl ds 
uohuhdj.k gsrq 

,d lIrkg Mh0lh0vkj0ch0 04 dk;Z fnol 
iqfyl dk;kZy;&04 dk;Z fnol 
¼Fkkuk lfgr dqy 15 dk;Z fnol½ 

13& iksLVekVZe fjiksVZ o 
vU; lEcfU/kr 
vfHkys[kksa dh 
izekf.kr izfr fn;k 
tkuk 

03 dk;Z fnol Fkkus dks Hkstus esa 02 dk;Z fnol 
okil vkus ij dk;Zokgh&03 dk;Z 
fnol 

14& pkyku 24 ?kUVs esa i;Zos{k.k 
vf/kdkjh dks izsf"kr 
djuk  

03 dk;Z fnol esa U;k;ky; esa 
nkf[ky djuk 

15& vfXu'keu }kjk  
,u0vks0lh0 

15 dk;Z fnol  
¼lkoZtfud dk;ZØe ds 
vk;kstu gsrq i.Mky 
gsrq 02 dk;Z fnol ds 
vUnj fu.kZ; fy;k 
tk;sxk½ 

{ks=kf/kdkjh@eq[; vfXu'keu vf/kdkjh 
,oa iqfyl v/kh{kd dk;kZy;&05 
dk;Z fnol ¼lkoZtfud dk;Zdze ds 
vk;kstu gsrq i.Mky gsrq 02 dk;Z 
fnol ds vUnj½ 

16& lkoZtfud dk;Zdze 
ds vk;kstu ls 
lEcfU/kr 
vuqefr@vuq'kalk 

12 ?kaVk 03 dk;Z fnol 



uksV%&  mijksDr ds vfrfjDr vU; dk;kZsa gsrq ,d Lrj ls 
nwljs Lrj dks i=kfn vf/kdre 03 dk;Z fnol esa vxzlkfjr dj 
fn, tk;saA 
  Fkkus dh lsok izkIr djus esa vlqfo/kk gksrh gS vFkok 
veqd dk;Z ds fuLrkj.k esa fu;r le;kof/k ls vf/kd le; 
yxrk gS] rks tuin }kjk fu/kkZfjr nwjHkk"k ij lEidZ fd;k tk 
ldrk gSA  
 


